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Qual o modelo 
de implementação? 

Metodologia transversal | Objectivos estratégicos | Não burocrático | Suporte gestão topo 

T R A N S F E R I R   C O N H E C I M E N T O   PA R A   A   O R G A N I Z A Ç Ã O  
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Resolução 
de Problemas 

T R A N S F E R I R   C O N H E C I M E N T O   PA R A   A   O R G A N I Z A Ç Ã O  

Lean 6 Sigma | Ferramentas | Flexibilidade 
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Transformação 
Cultural 

T R A N S F E R I R   C O N H E C I M E N T O   PA R A   A   O R G A N I Z A Ç Ã O  

Foco cliente| Dados| Liderança | Formação gestão de topo 
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Green Belt / Black Belt 

100% BB, 100% GB | Parcial, Full time | População alvo | Recursos | Suporte  
 

I M P L E M E N TA R   C U LT U R A   D E   E X C E L Ê N C I A  
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Training & 
Coaching 

On-line, outsourcing, in house | Duração | Certificação / Dogmática vs Pragmática / Standards de implementação 
 

I M P L E M E N TA R   C U LT U R A   D E   E X C E L Ê N C I A  
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Selecção 
de Projectos 

I M P L E M E N TA R   C U LT U R A   D E   E X C E L Ê N C I A  

Prioridades / Adequação / Âmbito / Manager input / Alinhamento com estratégia  
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Validação 
Financeira 

I M P L E M E N TA R   C U LT U R A   D E   E X C E L Ê N C I A  

Validação de resultados | Foco nas competências vs resultados | “Quick hits” 
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I M P L E M E N TA R   C U LT U R A   D E   E X C E L Ê N C I A  

Análise de Dados 

Orientação para Dados, Resultados, Processos | Medir, Melhorar | DMAIC | Gestão de Projecto 
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A S S E G U R A R   D E S E M P E N H O   A U T O - S U S T E N TÁV E L  

MBB 
Champions 

Estratégia implementada | Infra-estrutura base | Pipeline de Projectos | Transversalização | Competências | Mgt review 
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R E S U LTA D O S ,   R E S U LTA D O S ,   R E S U LTA D O S  

Melhoria 
Contínua 

Medir e monitorizar progresso | Durabilidade | Reconhecimento 
 



E s t r a t é g i a s  e  d e s a f i o s  n a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a  M e t o d o l o g i a  6  S i g m a  

R E S U LTA D O S ,   R E S U LTA D O S ,   R E S U LTA D O S  

Projectos 
Projectos 
Projectos 


