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Enquadramento geral

Sistema Portugués
da Qualidade

“Organizagoes excelentes

alcancam e mantém niveis notaveis de
desempenho que satisfazem ou excedem
as expectativas de todos os seus

stakeholders “

E sobre isto que vos venho falar aqui !

¢ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

OOOOOOOO

Ricardo Fernandes | | Jornadas Ibéricas de Metrologia e Qualidade|2016-06-03




|PQ- Instituto Portugués da Qualidade

Criado em 12 de Julho 1986 aacer

NUMERO 2011/CEP.3889
Number

O Sistema de Gestio da Qual Ildade do
The Quality Monagement System of

INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE
Rua Anténio Gido, 2
2829-513 CAPARICA
PORTUGAL

Directivas Comunitdrias e processo de Notificagdo prévia de normas e re
cu

0s da norma

NP EN ISO 9001:2008

 Coordenacao e Gestao do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ)
* Organismo Nacional de Normalizacao

* Instituicao Nacional de Metrologia

* Assuntos Europeus
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Certificado
Certificate

implementado na coordenagdo e dinamizagdo do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ); Actividade de Normalizagdo, enquanto Organismo Nacional de
i ; Acti de gia (Legal, Cientifica e Aplicada), enquanto Instituicdo Nacional de Metrologia; Cumprimento dos procedimentos das
icas, no ambito da Unido Europeia e da Organi

Emitido em 2014-03-25

Dote of issue
Vélido até 2017-03-24
Valid until
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METROLOGIA

INSTITUTO
PORTUGUES
DA QUALIDADE

NORMALIZACAO
Organismo Nacional

Cientifica (Fundamental) - de Normalizagdo (ONN)

Aplicada
Legal
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Organismos de Normalizagao
Setorial (ONS)

acreditacao

Ricardo Fernandes | | Jornadas Ibéricas de Metrologia e Qualidade|2016-06-03 n




‘ Instituto Portugués da Qualidade
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D
ecreto-Le: n.° 80/o 014
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exceléncia, como forma de
reconhecimento e afirmacao das
organizacoes
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Prémio
de Exceléncia

Sistema Portugués
da Qualidade

1992 1994919999 2004% 2006 2044% 2012 2013, 2014, 2015;32016

Relangamento
Criagao Alargado as
PEX-SPQ 2012
PME Q
Alargado ao Setor Estratégia Realizagao do PEX-SPQ
Atribuicao Publico, Nacional de 2013, 2014, 2015 e
vez Associagoes e Exceléncia
outras Entidades IPQ - APQ
sem Fins Lucrativos
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Troféu Ouro:
® Rank Xerox Portugal, Equipamentos de Escritorio, Lda.

Troféu Prata:
 ICL Computadores, Lda.
e Texas Instruments Equipamento Electronico (Portugal), Lda.

Finalistas:

® A. Silva Matos, Metalomecanica, S.A.
e Acumuladores Autosil, S.A.

e Digital Equipment Portugal, Lda.

e Legrand Eléctrica, S.A.
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Prémio
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1995

Troféu Ouro:
® Texas Instruments - Samsung Electronica (Portugal), Lda.

Troféu Prata:
 Legrand Eléctrica, S.A.

Galardao da Qualidade:

e Legrand Eléctrica, S.A.
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Troféu Prata:
e DHL - Transportadores Rapidos Internacionais, Lda.

1999

CATEGORIA GRANDES EMPRESAS

Troféu Ouro:

e DHL - Transportadores Rapidos Internacionais, Lda.

Troféu Prata:
e CABELTE - Cabos Elétricos e Telefdnicos, S.A.

CATEGORIA PME INDEPENDENTES

Troféu Prata:
e A. Silva Matos, Metalomecanica, S.A.
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CATEGORIA PME INDEPENDENTES
Troféu Prata:
® A. Silva Matos, Metalomecanica, S.A.

CATEGORIA PME SUBSIDIARIAS
Troféu Prata:

¢ Termoplas - Produtos e Equipamentos Plasticos p/ Industria, S.A.
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CATEGORIA GRANDES EMPRESAS

Galardao da Qualidade:
® TNT Express Worldwide (Portugal)
e Infineon Technologies - F.S. Portugal, S.A.

2003

CATEGORIA GRANDES EMPRESAS

Troféu Prata:
® TNT Express Worldwide (Portugal)
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CATEGORIA GRANDES EMPRESAS
Troféu Ouro:
* TNT Express Portugal

CATEGORIA SETOR POBLICO, COOPERATIVAS, ASSOCIAC(N)ES E
OUTRAS ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS

Finalista — Mencao Honrosa:

® Administracao da Universidade de Coimbra
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2012

CATEGORIA GRANDES EMPRESAS
Troféu Quro:

* Bosch Car Multimedia Portugal, S.A.
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2015

CATEGORIA GRANDES EMPRESAS

Troféu Quro:

 Alliance Healthcare, S.A. e
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Critérios do PEX-SPQ

Prémio

de Exceléncia
Sistema Portugués
da Qualidade

)/

Os critérios subjacentes ao PEX-SPQ sao os definidos pelo

Modelo de Exceléncia da EFQM, tendo como
base a filosofia da Gestao pela Qualidade Total.

]i/! H!F

A exigéncia é elevada. Somente as melhores organizagoes
conseguem maximizar os critérios do Modelo de Exceléncia
da EFQM e, portanto, do PEX-SPQ.

Por esse motivo, a nivel europeu e a nivel nacional, as
candidaturas nao sao habitualmente em numero elevado.
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Sistema Portugués
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Conceitos fundamentais da Exceléncia

e Acrescentar valor para os clientes

Organizag0Oes excelentes acrescentam, consistentemente, valor para os seus
clientes, através da compreensao, antecipac¢ao e satisfacao das suas
necessidades, expetativas e oportunidades.

e Construir um futuro sustentavel

Organizacdes excelentes produzem um impacte positivo no mundo ao seu
redor, ao melhorarem o seu desempenho, ao mesmo tempo que
desenvolvem as condigGes economicas, ambientais e sociais das
\comunidades com as quais contactam.

<

\

* Desenvolver a capacidade organizacional
Organizacdes excelentes reforcam as suas capacidades através de uma
gestao eficaz da mudancga, tanto no seu interior como para além das

PN

>fronteiras organizacionais.

* Aproveitar a criatividade e a inovacao

Organizacdes excelentes geram aumentos do valor e dos niveis do
desempenho através da melhoria continua e da inovagao sistematica,
Kaproveitando a criatividade dos seus stakeholders.
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Conceitos fundamentais da Exceléncia
-

e Liderar com visao, inspiracao e integridade
— Organizacdes excelentes tém lideres que moldam o futuro e fazem-no
Sintem Fortuguts acontecer, atuando enquanto modelos a seguir dos valores e ética da
>organizagéo.

<

* Gerir com agilidade

Organizacdes excelentes sao amplamente reconhecidas pela sua capacidade

de identificarem e responderem, eficaz e eficientemente, as oportunidades
e ameagas.

<

e Ter éxito através do talento das pessoas

Organizagdes excelentes valorizam as suas pessoas e criam uma cultura de
empowerment para a concretizacao, tanto dos objetivos organizacionais,
como dos pessoais.

<

e Sustentar resultados notaveis

Organizacoes excelentes alcangcam resultados sustentados notaveis que vao
ao encontro das necessidades, tanto de curto como de longo prazo, de
Codos os seus stakeholders, no contexto dos seus ambientes operacionais.

)
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Meios

Lideranga

& EFOM 2012
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O Modelo de Exceléncia da EFQM

Resultados

Pessoas Processos, Resultados Pessoas Resultados do
Produtos e Servigos Negocio

Estratégia Resultados Clientes

Parcerias e Recursos Resultados Sociedade

Aprendizagem, Criatividade e Inovagao
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A Légica do RADAR

Prémio
de Exceléncia

Sistema Portugués
da Qualidade

Constitui uma estrutura de avaliagao dinamica e uma poderosa ferramenta
de gestao que proporciona uma abordagem estruturada para questionar o
desempenho de uma organizacao.

R - Determinar os Resultados que espera alcangar como parte da sua estratégia.

A - Planear e desenvolver um conjunto integrado de Abordagens sélidas para
alcancar os resultados requeridos, tanto no presente como no futuro.

D - Desdobrar as abordagens de uma forma planeada para garantir a sua
implementacao.

A - Avaliar e refinar as abordagens implementadas, através da monitorizacao e
analise dos resultados alcancados e das atividades de aprendizagem realizadas.

R - Avaliar e Refinar as abordagens implementadas, através da monitorizacao e

analise dos resultados alcancados e das atividades de aprendizagem realizadas.
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Autoavaliacao
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g Criar empenhamento

Planear a Autoavaliacao

Selecionar, formar as pessoas e definir a(s) equipa(s) para
realizar a Autoavaliacao

Comunicar o plano da Autoavaliacao

Realizar a Autoavaliacao

Avaliacao do progresso

Priorizar as acdes de melhoria

T -— Estabelecer e implementar os planos de acao I
¢ REPUBLICA

7 PORTUGUESA ' - . ,
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Estratégia Nacional de Promoc¢ao da Exceléncia Organizacional

As melhores a nivel europeu

EXCELLERCE AWARD
WINNER

)
EF.oM EFQOM

As melhores a nivel nacional

Troféu Ouro PEX-SPQ

Instituto Portugués da Eb.lalidade > 600 pontos nacionais

2z 500 pontos nacionais
A caminho P

@ z 300 pontos nacionais
APQ - - - O @O0 oo oo 6666963
A comegar ol
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Quem pode concorrer

Sistema Portugués
da Qualidade

Podem candidatar-se ao PEX-SPQ nas diversas categorias, todas
as organiza¢oes ou partes da organizac¢ao, instaladas em
territdrio nacional, independentemente do setor de atividade,

gue nao tenham ganho o Troféu Ouro nos ultimos cinco anos:
- Grandes Empresas

- Pequenas e Médias Empresas

- Setor Publico, Cooperativas, Associacoes ou outras
Entidades sem Fins Lucrativos
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Quem pode concorrer
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GRANDES EMPRESAS

Podem candidatar-se organiza¢oes no seu todo, ou parte da
organizac¢ao se for gerida como um negdcio separado, que cumpram
cumulativamente os seguintes critérios:

* numero de trabalhadores igual ou superior a 250;

* volume de negdcios anual superior a 50 milhoes de euros ou

balanco total anual superior a 43 milhdes de euros.
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Quem pode concorrer

Prémio
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PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
Sao consideradas aquelas que cumprem, de acordo com a

Recomendag¢ao da Comissao Europeia, de 6 de maio de 2003 (JOUE

L/124 de 20.05.2003), cumulativamente, os seguintes critérios:

* numero de trabalhadores inferior a 250;

e volume de negdcios anual que nao excede 50 milhoes de euros ou
balang¢o total anual que nao excede os 43 milhdes de euros;

e separadamente, as seguintes categorias:

* Empresas autonomas;

* Empresas parceiras;

* Empresas associadas.
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Processo de Avaliagcao

Prémio
de Exceléncia
istema Portugués

As candidaturas sao avaliadas por Equipas de Avaliadores
qualificados, com formacao especifica sobre o Modelo de
Exceléncia da EFQM.

Os avaliadores qualificados sao técnicos e gestores nacionais
de reconhecida competéncia e credibilidade.

A Equipa de Avaliadores pode variar de 3 a 4 elementos,
dependendo da dimensao e complexidade da organizacao.
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Meios

Lideranga L E

Estratégia

Parcerias e Recursos

10%

& EFOM 2012
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Pontuar com o Modelo de Exceléncia da EFQM

Resultados

Processos, Resultados Pessoas Resultados do

Produtos e Servigos Negocio
10%

Resultados Clientes

15% 15%

Resultados Sociedade

10%

Aprendizagem, Criatividade e Inovagao
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Processo de Avaliacao
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A avaliacao inicial das candidaturas é baseada na informacao
contida no Documento de Candidatura.

ApOs a avaliacao inicial das candidaturas, as organizacoes sao
visitadas pela Equipa de Avaliadores.

A visita tem como objetivo validar e clarificar a informac¢ao
contida no Documento de Candidatura, verificar a
pontuacao atribuida aos varios critérios e produzir o
relatorio final.
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‘ Quem é o Juri?

Prémio
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Presidente
 Antodnio Saraiva, Presidente da CIP

Vogais

e Américo Fernandes, Diretor-Geral da DHL
 Antdnio Ramos Pires, Presidente da APQ

* Jorge Marques dos Santos, Presidente do IPQ
* NN ultima empresa Troféu Ouro
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Atribuicao dos Troféus
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O Juri de Avaliacao decide sobre a

atribuicao dos Troféus, mediante a __R—
analise das candidaturas e dos

relatorios elaborados pelas Equipas

de Avaliadores. B
Se ndo forem atingidos niveis 2\
adequados, o Juri de Avaliacao pode e —

decidir ndao atribuir os Troféus.

Das decisoes do Juri nao ha recurso.
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Vantagens de concorrer

Prémio
de Exceléncia
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da Qualidade

* Fazer, de forma sistematizada, um ponto de situagao
das metodologias de funcionamento da organizacao e s &
dos seus reflexos nos resultados alcancados, quer no
desempenho, quer na satisfacao dos clientes, dos
colaboradores e da prépria sociedade;

e Receber um relatério independente do qual constam, "
por critério e parte de critério do Modelo da EFQM, os ;%T"
pontos fortes evidenciados e os pontos fracos que s
constituem areas de melhoria; o =

* Realizar a autoavalia¢ao internamente e poder dispor
de uma avaliacao independente feita por um conjunto
multidisciplinar de avaliadores qualificados (gestores e
peritos);
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Vantagens de concorrer
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Dispor da pontuacao obtida, feita pelo grupo de
avaliadores com base na avaliacao efetuada; =

Obter material util em trabalhos futuros, quer no

ambito da reflexao e medidas a tomar no caminho
da exceléncia, quer no ambito da comunicagao, A |
promocao e formacao; oy

Mobilizar os colaboradores para uma reflexao e 2
conjunta e motiva-los para uma maior ‘
participacao.

¢ REPUBLICA
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Vantagens de concorrer
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* Promog¢ao da atribuicao do Prémio pelo IPQ;

* Uso do logétipo do Prémio;
* Convite para participagao em sessoes publicas
para divulgacao da experiéncia da organizacao no e
Empresas 2015
caminho da exceléncia; ety
Mooty )
b
: . o i
 Maior notoriedade da organizacao com = =2
possibilidade de novas oportunidades de “
negocio.
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Instituto Portdgues da Qualndade

WWW.ipq.pt
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Calendario PEX-SPQ 2016

Prémio
de Exceléncia

Sistema Portugués
da Qualidade

Rececao dos Formularios de Intencdo de Candidatura até 31 de janeiro de 2016
Rececdo dos Dossiers de Candidatura até 30 de abril de 2016
Avaliacao das candidaturas até 20 de maio de 2016
Reunido da equipa de avaliadores para preparacao das visitas até 3 de junho de 2016
Visitas as organizagdes até 17 de junho de 2016
Reunidao de consenso da equipa avaliadora para atribuicao da pontuacgao até 30 de junho de 2016
Elaboracdao dos Relatdrios de Avaliagao até 15 de julho de 2016
Reunido do Juri para decisdao sobre atribuicdao de Troféus até 30 de setembro de 2016
CERIMONIA DE ENTREGA DE TROFEUS até 30 de novembro de 2016
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