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Estrutura da Apresentacao

* Razobes para a revisao 2015.

e Caracteristicas principais e especificas da ISO
9001:2015.

* Survey a auditores IRCA- Metodologia e principais
resultados.

* Aintegracao de SGs.
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Actualmente...

ISO 22000

Seguranca Alimentar ISO 9001
Gestdao da Qualidade

ISO 14001
Gestao Ambiental

150 27001 ‘

Seguranca da Informacao

ISO 50001
Gestao da Energia

BS 25999
Business Continuity
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Evolucao Stakeholders

Antes & Hoje %,

Satisfagdo Satisfacao

Clientes Clientes

Unistakehoder Multistakehoder
Pedro Domingues- DEM- ISEP

CILV | CENTRO DE INOVAGAO E LOGISTICA DE VALENGA
Instituto Superior de
Engenharia do Porto



1**JORNADAS IBERICAS DE -
METROLOGIA E QUALIDADE ISEp
CILV | CENTRO DE INOVAGAO E LOGIS’

Caracteristicas Principais

e Estrutura harmonizada.

* Contexto da Organizacao.

* Partes interessadas.

* Servicos.

* Abordagem por processos.

* Pensamento baseado em risco.
* Foco no resultado.
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Caracteristicas Especificas

* N3ao exige Representante da Gestao.
* N3ao exige Manual da Qualidade.

* Nao existe seccao separada sobre acoes
preventivas.

* Novo requisito de conhecimento organizacional.

* |ntroducao da inovacao.
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Enfoque da Nova Revisao

* Consideracao do contexto da Organizacao,
* Partes interessadas relevantes,
* Pensamento baseado no Risco,

 Gestao da Mudanca, do Conhecimento e da
Inovacao.
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Enfoque da Nova Revisao

* Maior enfase na Abordagem por Processos e
menos na Documentacao,

 Melhoria,

* Aplicabilidade crescente a todos os tipos de
Organizacoes.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
PLAN DO CHECK ACT

4. Contexto da ; 6.

Entender a . =
> organizagioeo | |o» Liderancae -, hmirime > Recursos
SR : oportunidades
Entender as o
. - Objetivos da
-, expectativas das —> Politica e —
imeressadas
= Fungdes, Plansamento
Determinar o —
ambito do L responsabilidades de mudancas
e de & autoridades
sistema noanes
Sistema de
“» Gestioda
Quialidade
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Sustentabilidade bem sucedida
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RECONHECIMENTO
ECONOMICO

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

INTEGRIDADE EQUIDADE

AMBIENTAL SOCIAL
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Estrutura Matricial

NOVA ESTRUTURA “MATRICIAL” PARA NORMAS DE SISTEMAS DE GESTAO

Estrutura, formato e texto basico (Anexo SL)

Qualidade 150 9001 Meio Amb. 150 14001 S5T ISO 45001 -
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Objectivo Ultimo

Gerar mais Valor para a Organizacao e para os
seus Clientes.
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Metodologia de Investigacao

* 5459 auditores ISO: 9001 IRCA.
* Contactos por e-mail em Abril de 2016.

e Survey (Escala de Likert de 5 pontos- 1: Totalmente em
desacordo....5: Totalmente de acordo)

e Avaliacao das percecoes dos auditores relativamente a
norma ISO 9001:2015.

* Avaliacao da experiéncia dos auditores nas empresas em
processo de implementacao da norma ISO 9001.
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Populacao

Central and
South Asia;
6,9%

East Asia and
Pacific; 35,8% _.77»

North America;

South America;

Engeﬁhana !

Percentage

Auditor; 7,8%

Lead Auditor;
52.4%

MlddleaEast; . 1,8%
8,3% Africa; 7,8%
Provisional o o
Auditor; 18,6% Auditor; 15,8%
Principal
Internal

Auditor; 5,4%

Pedr

b Domingues- DEM- 1§

bEP

With other
scheme; 25.3%

scheme; 74,7%

isep
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Resultados
393 auditores.
71 paises.
Diferentes anos de experiéncia como auditor.
Diferente grau de auditor.

Diferentes setores de atividade.
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Resultados da amostra

Principal
Auditor; 7,8%

Provisional

Auditor; 18,6% Auditor; 15,8%

Internal
_ Auditor; 5.4%

Middle East
10,43%

Europe
27,48%

Lead Auditor;
52.4%
) Africa Central and
North America South America
12,21% 4,83%

Central and
South Asia
4,58%

East Asia and
Pacific
29,26%

With other
scheme; 25.3%

Without other
scheme; 74,7%
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Resultados- Alinhamento com os
modernos principios da gestao (P2),
da qualidade (P3) e mais valia (P6).
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Resultados-
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Alinhamento com os

modernos principios da gestao (P2),
da qualidade (P3) e mais valia (P6).

Average

Ln

OP2 ®P3 EP6

Auditor

Internal Auditor

Lead Auditor Principal Auditor Provisional
Auditor
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Estudo com Auditores IRCA

nnnnnnnnnn

* A norma ISO 9001:2015 esta alinhada com os
conceitos modernos de gestao e de qualidade.

* Promove a integracao dos sistemas de gestao
da qualidade, ambiente e seguranca.

 Contribui para a criacao de valor nas
organizacoes.
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Estudo com Auditores IRCA
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* E mais exigente para os auditores.

* Alguns conceitos, tais como “pensamento baseado
no risco” e “gestao da mudanca”, ainda nao estao
suficientemente compreendidos e implementados
pelas organizacoes ja auditadas segundo este
referencial.

e Os auditores da Ameérica do Norte nao tém uma
opiniao tao favoravel como os auditores do resto
do mundo, relativamente aos beneficios da ISO
9001:2015.
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A integracao de sistemas (Portugal)-
SGQ
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A integracao de sistemas(Portugal)
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A integracao de sistemas(ltalia)
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Obrigado!
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