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Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde...

...desde 1510 ao Servigo da Comunidade.

‘ A PRI e HeEETE ‘ Pessoas apoiadas diariamente na area social: 2210

Lar de 3.2 Idade e de Centros de Apoio e Reabilitagdo para Pessoas com Cantina Social e
grandes dependentes - Deficiéncia (Freguesias de Touguinha e Fajozes) Residéncia social- Vila
Vila do Conde do Conde

Centros de Infancia e Casas de Acolhimento de Estruturas Residenciais
Criancas e Jovens em Risco — Macieira da Maia e para Pessoas ldosas
Vila do Conde

Empresa de Inser¢éo
Agricola - Touguinho



Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde...

...desde 1510 ao Servigo da Comunidade.

Fontes de sustentabilidade |

Pessoas apoiadas diariamente no ambito da saude: 2100

Servigos de Saude - Imagiologia médica, medicina dentaria, unidade
com 2 blocos operatorios, laboratério de analises clinicas, atendimento permanente,
consultas externas, Unidade de Cuidados Continuados Integrados e Clinica de Medicina
Fisica e Reabilitagéo.

Turismo

Hotel Brazao Palacio Hotel CiMvC

Outros 2 Saloes de Cha com producgao de dogaria conventual

Producao agricola



Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde...

...desde 1510 ao Servigo da Comunidade.
Instituicao

Equipa de profissionais :
* 681 colaboradores

» 154 prestadores de servicos.

» Departamentos de apoio:
- Gestéo
- Contabilidade
- Juridico
- Qualidade, Ambiente e Seguranca
- Comunicagao e Marketing
- Nutrigdo e Alimentagao
- Recursos Humanos e Formacéao
- Aprovisionamento
- Informatica
- Manutencao e Conservagéo



Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde...

...desde 1510 ao Servigo da Comunidade.
A escolha do referencial

Referenciais mais comuns na Economia Social:

Manuais das
Respostas
Sociais ISS

Certificagéo

SRR ISO 9001
ISO
90015015 Modelo da
Qualidade Europeu
para 0s Servicos
Sociais - EQUASS

Assurance
in Social Services



O impacto da certificagdo pelo Referencial Equass...

...na Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde.
‘ A escolha do referencial ‘

A tomada de decisao pelo Referencial Equass:
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10 principios, 50 critérios e 100 indicadores
Assurance

in Social Services




O impacto da certificagdo pelo Referencial Equass...

...na Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde.
Conceito de Qualidade EQUASS

Requisitos
Europeus da @
Qualidade

Abordagem
multi
NELCOES

Verificacao

Externa

Assurance

in Social Services



O impacto da certificagdo pelo Referencial Equass...

...na Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde.

Centros/ Servigos Certificados ’

Centro de Apoio e Reabilitagéo para
Pessoas com Deficiéncia - Touguinha

Certificado desde 2013

Casa da Crianca - Criangas e
Jovens em Risco e Centro de
Infancia

Certificado desde 2014

Centro Social em Macieira — centro de
infancia e apoio domiciliario

Certificado desde 2014 Q

Assurance

in Social Services




O impacto da certificagdo pelo Referencial Equass...

Impacto

Pontos Fortes- Institui¢cao

Visao Unica

Implementagéo transversal na
Instituicao

Partilha de sinergias, aumento
de valor acrescentado
Possibilidade de comparar
desempenho entre Centros
Satisfacdo das partes
interessadas

Possibilidade de fazer
benchmarking nacional e
internacional
Comprometimento dos
colaboradores

...na Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde.

COSTS

)
Buood

PRESSURE

Pontos Fracos - Instituicao

Assurance

in Social Services



O impacto da certificagdo pelo Referencial Equass...

...na Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde.
Impacto

Maior envolvimento e interesse
dos parceiros

Canais de comunicacdo mais
eficientes e dinamicos

Atuar nos problemas “just in
time” transformando
insatisfacbes em oportunidades
de melhoria

Maior Transparéncia

Plano de atividades estruturado
e totalmente mensuravel
Reconhecimento

Maior envolvimento da gestao
de Topo

Pontos Fortes- Instituicao
Pontos Fracos - Instituicao

Auditors are our friends.

Assurance

in Social Services



O impacto da certificagdo pelo Referencial Equass...

...na Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde.
Impacto

Maior oportunidade de
participagdo em programas de
valor acrescentado
Sentimento presente de maior
humanizagao dos cuidados

Impacto claro na qualidade de
vida dos utentes

Participacao/ envolvimento dos
utentes/clientes no PII/PDI
Dinamizacao dos servigos
ajustada as expectativas dos
utentes

Possibilidade de participar na
vida da Instituicao

Informagao simplificada, clara e
inequivoca

Possibilidade de sugestionar,
reclamar ou elogiar na

Pontos Fortes- Utentes
Pontos Fracos - Utentes

17-factor authentication

metodologia mais conveniente

Assurance

in Social Services



O impacto da certificagdo pelo Referencial Equass...

...na Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde.
Impacto

Clarificacdo das funcdes

Conhecimento do impacto do
trabalho desenvolvido na
qualidade de vida dos utentes e
no desempenho da Instituicdo
Participacdo nas decisfes da
Instituicao

Aumento da satisfagédo
profissional

Transparéncia

Metodologias de trabalho
inequivocas

Processo de Recursos Humanos
mais claro (Avaliagéo de
desempenho transmitida aos
colaboradores)

Plano de Reconhecimento

Aumento das condicOes de
Seguranca no Trabalho

Pontos Fortes- Colaboradores
Pontos Fracos - Colaboradores

Assurance

in Social Services



O impacto da certificagdo pelo Referencial Equass...

...na Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde.
Impacto

Envolvimento na vida da
Instituicao

Reconhecimento do impacto da
parceria

Conhecimento dos resultados
da participagéo

Clarificagao das condicOes da
parceria (protocolos
estabelecidos)

Aumento da visibilidade dos
parceiros quanto a
responsabilidade social

Transparéncia

Pontos Fortes- Stakeholder’s
Pontos Fracos — Stakeholder’s

Assurance

in Social Services



O impacto da certificagdo pelo Referencial Equass...

...na Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde.
Exemplo pratico do impacto da certificagao ‘

Desenvolvimento de projetos de desenvolvimento e inovagéao

" Hortas Pedagdgicas Q

Assurance
in Social Services



O impacto da certificagdo pelo Referencial Equass...

...na Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde.
Exemplo pratico do impacto da certificagao

32 parcerias atualmente estabelecidas
(ex. Rio Ave Clube Futebol)

; ]‘OUUP‘W‘ Desenvolvidas escalas de medigéo de qualidade de vida
> totalmente adaptadas aos utentes/ clientes (medi¢ao quantitativa)

RMA Avaliada a satisfacdo a 17 partes interessadas na vida da

Instituigéo, anualmente

Cerca de 80% das sugestdes/ reclamacgdes dadas pelos colaboradores
e utentes/clientes resultaram em alteragdes estruturais/ procedimentais

Assurance

in Social Services



O impacto da certificagdo pelo Referencial Equass...

...na Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde.

Ao departamento da Qualidade...o que mais nos satisfaz...

A Eficiéncia e sustentabilidade do sistema

Assurance

in Social Services



O impacto da certificagdo pelo Referencial Equass...

...na Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde.
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